
７班 職員の技能・資質について
（研修などを含む）

キーワードは企画力

利用者に
届いているか？

この想い

平成19年度学術情報リテラシー教育担当者研修
大阪大学会場



問題の提起

現 状 は？

情報リテラシー講習会のマンネリ化

原 因 は？
１）スキルの蓄積不足
２）自己満足 / 前例主義
３）利用者ニーズと企画プログラムとの乖離



ライブラリアン

宙ぶらりアン

手ぶらリアン

人員不足
能力不足

予算不足



打破するために必要な能力は何か？

企画力



①企画のための分析能力

バックヤードでの分析

利用者ニーズ

利用統計による実態調査

②運用経費や予算獲得の交渉能力



たとえば、
ニートについて調べることになったら・・・・・・
（インタービューによる定性分析）
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MAGAZINPLUSのログを使ったサーチ件数
※算出のための平均値（定量分析）

２００５年度 ログイン サーチ件数 一覧表示件数 詳細表示件数 1ﾛｸﾞｲﾝ平均

ｻｰﾁ件数

１サーチ平均

詳細表示件数

４月 2247 7118 168245 34452 3.2 4.8

５月 2126 6902 174470 32138 3.2 4.7

６月 4265 14887 354319 49294 3.5 3.3

７月 3432 10809 264575 39124 3.1 3.6

８月 1640 4323 115316 18488 2.6 4.3

９月 2089 4790 124463 22990 2.3 4.8

　　　　１０月 4299 12450 310469 49485 2.9 4.0

　　　　１１月 4314 13357 328687 51749 3.1 3.9

　　　　１２月 3954 11216 263098 46621 2.8 4.2

１月 2790 7399 175188 35703 2.7 4.8

２月 1835 4282 89873 16188 2.3 3.8

３月 1048 2691 65444 16567 2.6 6.2

合　　　計 34039 100224 2434147 412799 2.9 4.1

月平均 2837 8352 202846 34340 平均３回 平均４回



費用対効果の指標を１サーチ料金に

サーチ数を基本に：First Searchのクーポン
Elsevier Scienceの顧客評価

1サーチ 200円前後

＜ＤＢ会社側の提供ログ＞

セッション数（ログイン数）しか出さないDB会社

詳細表示件数しか提供しないDB会社



データベース評価スケール（費用対効果）

教員主導及び教員
希望で契約したDB
利用の費用対効果

低い！



現状分析 プログラムの企画

プログラムの実施 予算獲得



ライブラリアン

宙ぶらりアン

手ぶらリアン



ご静聴ありがとうございました


