
失敗は未来への財産

３班



図書館失敗事件簿



ポスター事件

掲示後のポスター

「ゆがんでない？」

気がつけば、ポスター前に人だかり

サクラ作戦



パンフレット事件

印刷に間に合わなかった！

「別刷りね」

図書館独自のデザイン
→結果目立つことに！



教室レイアウト事件

講義型ではなくラウンド型になっていた

「これで行きましょう！」

結果、質疑応答がしやすい状況
最適なレイアウト発見



誰も来ない講習会事件

講習会を企画したが人が来ない

「遅いわ！」

開催時期の見直し



夜のオリエンテーション事件

開催時間が夜に設定された

「夜まで待つの？！」

他部署とのコミュニケーションの改善



失敗を「評価」する

問題の所在
例） ５W１H

Plan

DoCheck

Act



PDCAサイクルを意識的に
失敗は「評価」の機会

失敗から始まる「評価」

Plan

DoCheck

Act



ご静聴
ありがとう

ございました！

ふく
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