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学生 と知 る学生 と知 る学生のこと知ってる？学生のこと知ってる？

「こころ」に届く広報のために「こころ」に届く広報のために
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私たち（図書館）の課題私たち（図書館）の課題私たち（図書館）の課題私たち（図書館）の課題

►►PRPRしても講習会にきてくれない。しても講習会にきてくれない。

►►広報不足なの？やり方が下手なの？広報不足なの？やり方が下手なの？

►►図書館に興味を持たない層にも訴えたい！図書館に興味を持たない層にも訴えたい！►►図書館に興味を持たない層にも訴えたい！図書館に興味を持たない層にも訴えたい！
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話し合ってみた話し合ってみた話し合ってみた話し合ってみた

►►そもそも学生がどう思ってるのか、何を考えてそもそも学生がどう思ってるのか、何を考えて
いるのか、何に困っているのか分かっていないいるのか、何に困っているのか分かっていないる 、何 困 る 分 なる 、何 困 る 分 な
私たち。私たち。

►►相手のことを知らないのに広報したりガイダン相手のことを知らないのに広報したりガイダン►►相手のことを知らないのに広報したりガイダン相手のことを知らないのに広報したりガイダン
スしたって、うまくいくわけがない。スしたって、うまくいくわけがない。

►►広報するには、まず相手を「知る」こと。広報するには、まず相手を「知る」こと。

►►じゃあ リサーチが必要だ！じゃあ リサーチが必要だ！
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►►じゃあ、リサ チが必要だ！じゃあ、リサ チが必要だ！



でもリサーチって何をやればいいの？でもリサーチって何をやればいいの？でもリサ チって何をやればいいの？でもリサ チって何をやればいいの？

いろんなリサーチの方法を考えてみよういろんなリサーチの方法を考えてみよう

•• グループインタビューグループインタビュー

•• 館内リサーチ館内リサーチ

•• ガイダンス実施後のアンケートガイダンス実施後のアンケート•• ガイダンス実施後のアンケ トガイダンス実施後のアンケ ト

•• WEBWEBアンケートアンケート
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11 グループインタビューグループインタビュー1.1.グル プインタビュグル プインタビュ

►►「よく利用している人たち」「あまり来ない人た「よく利用している人たち」「あまり来ない人た
ち」ち」 ２グループ集める。２グループ集める。」」 集 。集 。

►►茶菓子でも出して、図書館に対する意見を気軽茶菓子でも出して、図書館に対する意見を気軽
に話しあってもらうに話しあってもらうに話しあってもらう。に話しあってもらう。

詳細な な意 を詳細ないろんな意見を
拾える 普段来ない人拾える、普段来ない人
からも。
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22 館内リサーチ館内リサーチ2.2.館内リサ チ館内リサ チ

►►インフォーマルなインタビュー（学生との雑談かインフォーマルなインタビュー（学生との雑談か
ら聞き出す）ら聞き出す）聞 す）聞 す）

►►貸出時にアンケート用紙をしのばせたり、インタ貸出時にアンケート用紙をしのばせたり、インタ
ビュ してみるビュ してみるビューしてみるビューしてみる

►►写真を撮って生態調査写真を撮って生態調査

►►目安箱を置く目安箱を置く

「実際の利用者」ならではの意見がきける。
気軽に意見を拾い上げられる。
事前準備が比較的簡単
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事前準備が比較的簡単。



33 ガイダンス実施後のアンケートガイダンス実施後のアンケート3.3.ガイダンス実施後のアンケ トガイダンス実施後のアンケ ト

ガ ダガ ダ►►ガイダンス後にそのまま受講生に対してガイダンス後にそのまま受講生に対して
実施する。実施する。実施す 。実施す 。

たくさんのデータが得られる。たくさんのデ タが得られる。

ガイダンス自体のフィードバックも
出来る出来る。
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4 WEB4 WEBアンケートアンケート4.WEB4.WEBアンケ トアンケ ト

ブ ザブ ザ►►館内や、館内や、PCPC教室などの学生利用教室などの学生利用PCPCのブラウザのブラウザ
のスタートページに仕込む。のスタートページに仕込む。仕 。仕 。

•図書館HPに載せるより、学生へ
の到達率が高いの到達率が高い。
•紙より敷居が低い。
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リサーチ方法まとめリサーチ方法まとめリサ チ方法まとめリサ チ方法まとめ

潜在的潜在的 意見の意見の デメリットデメリット潜在的潜在的
ニーズニーズ
把握把握

意見の意見の
多様性多様性

デメリットデメリット

１１ グル プイングル プイン ○○ ○○ 分析が大変分析が大変１１ グループイングループイン
タビュータビュー

○○ ○○ 分析が大変分析が大変

22 館内リサ館内リサ ○○
「気づき」と「やる気」が必要「気づき」と「やる気」が必要22 館内リサー館内リサー

チチ
×× ○○

「気づき」と「やる気」が必要「気づき」と「やる気」が必要

学生との距離感があるとダメ学生との距離感があるとダメ

33 ガイダンス時ガイダンス時 △△ 中庸な意見になりがち中庸な意見になりがち33 ガイダンス時ガイダンス時
アンケートアンケート

△△ ×× 中庸な意見になりがち中庸な意見になりがち

44 WEBWEBアンアン ○○ ○○ ITITスキルがちょっと必要スキルがちょっと必要44 WEBWEBアンアン
ケートケート

○○ ○○ ITITスキルがちょっと必要スキルがちょっと必要
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リサーチ方法まとめリサーチ方法まとめリサ チ方法まとめリサ チ方法まとめ

潜在的潜在的 意見の意見の デメリットデメリット潜在的潜在的
ニーズニーズ
把握把握

意見の意見の
多様性多様性

デメリットデメリット

１１ グル プイングル プイン ○○ ○○ 分析が大変分析が大変１１ グループイングループイン
タビュータビュー

○○ ○○ 分析が大変分析が大変

22 館内リサ館内リサ ○○
「気づき」と「やる気」が必要「気づき」と「やる気」が必要組み合わせることが必要！！22 館内リサー館内リサー

チチ
×× ○○

「気づき」と「やる気」が必要「気づき」と「やる気」が必要

学生との距離感があるとダメ学生との距離感があるとダメ

33 ガイダンス時ガイダンス時 △△ 中庸な意見になりがち中庸な意見になりがち

組み合わせることが必要！！
33 ガイダンス時ガイダンス時

アンケートアンケート
△△ ×× 中庸な意見になりがち中庸な意見になりがち

44 WEBWEBアンアン ○○ ○○ ITITスキルがちょっと必要スキルがちょっと必要44 WEBWEBアンアン
ケートケート

○○ ○○ ITITスキルがちょっと必要スキルがちょっと必要
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よく知れば心に届くよく知れば心に届くよく知れば心に届くよく知れば心に届く

►►今までリサーチ意識が欠けていた私たち。今までリサーチ意識が欠けていた私たち。

►►でもこのリサーチを行い その結果を踏まえてでもこのリサーチを行い その結果を踏まえて►►でもこのリサ チを行い、その結果を踏まえてでもこのリサ チを行い、その結果を踏まえて
（＝よく知って）広報したら、うまくいくに（＝よく知って）広報したら、うまくいくに
ちがいない！！ちがいない！！ちがいない！！ちがいない！！

►► （おまけ）リサーチ結果の使い方次第では、学生ニーズを踏ま（おまけ）リサーチ結果の使い方次第では、学生ニーズを踏ま
えた企画実現に向けての材料にも使えるかもえた企画実現に向けての材料にも使えるかもえた企画実現に向けての材料にも使えるかも。えた企画実現に向けての材料にも使えるかも。
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