
平成20年度学術情報リテラシー教育担当者研修(NII) 1班 1

ニーズをつかめ！

晴れの日に傘を貸さないために
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現状：～がない

• 図書館に…
• 興味がない。

• 利用しない。

• 必要ない。

• 困ってない。

• etc…
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背景

• ニーズをわかっていない

• 詰め込み / 内容のミスマッチ / 押し付け /      
利用者を理解したつもり

図書館、晴れた日に傘を貸す
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ニーズをつかむ

• 利用者のプロフィールを作成してみよう！

• インタビュー

• 観察

• アンケート

• レファレンス分析

• 図書館員が授業を受ける

• etc…
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指導方法への活かし方

いつでも
（必要なときに必要なことを）

印象付け
（親しみやすさ / 信頼）

興味
（利用者参加 / 利用者目線）

•セルフラーニング
•出前講座

•クイズ、ゲーム
•授業課題ネタ

•キャラクター
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点→線→円→螺旋
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雨の日に傘を貸せる図書館員に!！
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