
10A 学生被験者用インタビュー台本

説明

インタビュー開始 それでは、これからインタビューを始めます。

先ほどの課題の難易度について、この中から選んでください。

制限時間はどうでしたか。

それでは、これから先ほど録画した映像を見ながら質問していきま
す。映像を見ていて、難しかったところ、困ったところ、わからな
かったところ、などありましたら教えてください。

PC映像を流す
こちらが、課題を検索しているときのパソコンの画面を撮ったもの
です。

カメラ映像を流す こちらが、図書館内で資料を探しているときの映像です。

録画した映像は以上です。もう一度見たいところや見逃したところ
はありますか。（あったらその部分をもう一度流す）

事前アンケート
それでは次に、事前に書いていただいたアンケートをもとに質問さ
せていただきます。

普段の図書館利用に
ついて

事前に書いていただいたアンケートで、図書館の利用頻度は「○○」だと答
えていますが、図書館に来て何をされていることが多いですか。

普段、論文を検索して入手することはありますか。

論文の検索はどのように行っていますか。

（上の質問で名前が出てこなかった場合）今までにCiNii Articlesを
使ったことはありますか。

今までに図書館内で紙の論文を探したことはありますか。

図書館で受けたガイダンスの内容を覚えていますか。

インタビュー終了 インタビューは以上で終了です。ありがとうございました。

課題について
（課題後アンケート用
紙に記入してもらう）

普段の文献探索につ
いて
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10B 図書館職員被験者用インタビュー台本

説明

先ほどの課題の難易度について、この中から選んでください。

制限時間はどうでしたか。

インタビュー開始

これから、先ほど録画した映像を振り返りながらインタビューを行
います。映像を流しますので、「学生がつまずくと思われるポイン
ト」に気づいたら指摘してください。指摘する箇所は何か所でも構
いません。

PC映像を流す
こちらが、課題を検索しているときのパソコンの画面を撮ったもの
です。

カメラ映像を流す こちらが、図書館内で資料を探しているときの映像です。

録画した映像は以上です。もう一度見たいところや見逃したところ
はありますか。（あったらその部分をもう一度流す）

今まで挙げていただいたポイントは，「学生がつまずくと思われる
ポイント」でしたが，このなかで，「ガイダンスを受けたことのあ
る学生でもつまずくと思われるポイント」はありますでしょうか。

普段の業務について
今まで学生向けのガイダンスを担当されたことはありますか。もし
あるようならその内容について教えてください。

インタビュー終了 インタビューは以上で終了です。ありがとうございました。

課題について
（課題後アンケート用
紙に記入してもらう）
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